
 

 

 

 

 

 

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 

THANH TOÁN TRỰC TUYẾN 

Đối tượng sử dụng: Cán bộ, công chức, viên chức 

Ngày cập nhật: tháng 12/2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



- Cán bộ đăng nhập vào hệ thống https://motcua.quangbinh.gov.vn/ sử dụng tài khoản đã được cấp 

- Truy cập menu “Hồ sơ chờ tiếp nhận” (nếu hồ sơ đang chờ tiếp nhận trực tuyến) hoặc menu “Xử 

lý hồ sơ” (nếu hồ sơ đang xử lý) -> nhấn chọn nút “Yêu cầu thanh toán hồ sơ” 

 

- Cán bộ nhập lý do và lựa chọn hình thức nhận thông báo phù hợp qua SMS/Email/Zalo -> nhấn 

nút “Đồng ý” -> hệ thống dừng tính thời gian xử lý của hồ sơ để đợi người dân thực hiện thanh toán 

trực tuyến 

 

 

- Sau khi người dân thực hiện thanh toán trực tuyến thành công, hồ sơ được cập nhật trạng thái là 

“Đã thanh toán”. Cán bộ tiếp tục tiếp nhận/xử lý hồ sơ theo luồng quy trình xử lý 

 

https://motcua.quangbinh.gov.vn/


 

- Lưu ý cán bộ cần phải yêu cầu người dân thanh toán trước khi hoàn thành kết thúc xử lý hồ sơ 

(tức cần yêu cầu thanh toán khi hồ sơ đang ở trạng thái “Đang xử lý” hoặc “Đã xử lý xong”, còn 

nếu hồ sơ ở trạng thái “Đã trả kết quả” thì không thể yêu cầu người dân thanh toán).  

- Nếu đến bước trả kết quả chưa xác nhận trạng thái “Đã thanh toán” cho các loại phí/lệ phí, hệ 

thống hiển thị cảnh báo như sau. Cán bộ nhấn chọn “Đồng ý thanh toán” -> mục Phí/lệ phí để kiểm 

tra trước khi kết thúc hồ sơ 

 
  



 

 

 

 

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 

CHỨC NĂNG THANH TOÁN TRỰC TUYẾN 

Đối tượng sử dụng: Công dân, doanh nghiệp 

Ngày cập nhật: tháng 4/2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



- Người dân đăng nhập vào hệ thống https://dichvucong.quangbinh.gov.vn/vi/ sử dụng tài khoản 

đăng nhập qua Cổng DVC QG hoặc VneID 

- Tìm kiếm DVCTT và thực hiện nộp hồ sơ (quy trình nộp hồ sơ trực tuyến tại iGate 

3.0_HDSD_Nộp DVCTT cho người dân ) 

- Tại mục thông tin phí/lệ phí: có 02 thời điểm để công dân thanh toán phí, lệ phí: 

❖ Nếu thủ tục có phí, lệ phí yêu cầu thanh toán khi nộp hồ sơ (1): công dân lựa chọn các 

mức phí, lệ phí tương ứng với trường hợp và thực hiện thanh toán ngay tại thời điểm nộp hồ 

sơ DVCTT 

 

❖ Nếu thủ tục có phí, lệ phí yêu cầu thanh toán trong quá trình xử lý hoặc trả kết quả (2): 

công dân thực hiện thanh toán sau khi cơ quan, đơn vị giải quyết thủ tục hành chính thực 

hiện kiểm tra, tiếp nhận hồ sơ và yêu cầu thanh toán phí, lệ phí. Lúc này công dân không thể 

lựa chọn các mức phí, lệ phí tương ứng 

 

- Để có thể thanh toán trực tuyến qua nền tảng thanh toán Payment Platform của Cổng DVC QG, 

tại mục “Chọn hình thức thanh toán” người dân nhấn chọn “Trực tuyến” 

 

https://dichvucong.quangbinh.gov.vn/vi/
https://docs.google.com/document/d/1k6sBpbNQGv6m2elGyncX7X_rXK2fgUBLlplMa-8yVY4/edit
https://docs.google.com/document/d/1k6sBpbNQGv6m2elGyncX7X_rXK2fgUBLlplMa-8yVY4/edit


- Nếu phí/lệ phí được quy định thanh toán khi nộp hồ sơ (1)  -> người dân nhấn chọn nút “Thanh 

toán và nộp hồ sơ” -> hệ thống tự động chuyển đến giao diện thanh toán trực tuyến Payment 

Platform của Cổng DVC QG 

 

 

- Nếu phí/lệ phí được quy định thanh toán trong quá trình xử lý hoặc trả kết quả (2)  -> người 

dân nhấn chọn nút “Thanh toán và nộp hồ sơ” -> hệ thống chuyển đến giao diện nộp hồ sơ DVCTT 

thành công (người dân thanh toán phí/lệ phí này sau khi cán bộ một cửa của cơ quan, đơn vị 

chủ quản thực hiện kiểm tra, tiếp nhận hồ sơ và gửi yêu cầu thanh toán) 



 

 

❖ Sau khi cán bộ một cửa đã tiếp nhận hồ sơ DVCTT của người dân và yêu cầu thanh toán. 

Người dân thực hiện đăng nhập vào hệ thống bằng tài khoản cá nhân -> nhấn chọn “Quản 

lý hồ sơ” 

 

❖ Tại cột thao tác nhanh nhấn chọn nút “Thanh toán” để chuyển đến giao diện chi tiết hồ sơ 

 



❖ Nhấn chọn nút “Thanh toán” -> hệ thống tự động chuyển hồ sơ đến trang thanh toán của 

Cổng DVC QG 

 

❖ Sau khi đã thanh toán thành công, hệ thống dịch vụ công tự động cập nhật thông tin thanh 

toán thành công, người dân có thể xem/in biên lai điện tử bằng cách nhấn chọn nút “Thông 

tin biên lai thanh toán” 

 

 

 

 

 

 

 

❖ Hồ sơ được cập nhật trạng thái là “Đã thanh toán” 

 


