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Té chic tiép cong dan phuc vu Tét nguyén dan Binh Ngo nim 2026

Thue hién Chi thi s6 36/CT-TTg ngay 31/12/2025 cua Thu tuéng Chinh
phu; Ké hoach s6 75/KH-TSTCDTW ngay 16/01/2026 ctia Tru s& Tiép cong dan
Trung wong; K& hoach sb 496/KH-UBND ngay 06/02/2026 caa UBND tinh
Quang Tri t6 chirc tiép cong dan phuc vu tét Nguyén dan Binh Ngo nim 2026 ,
UBND x4 Hoan Lao ban hanh K& hoach v&i cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham tang cuong, nang cao hiu qua cong tac tiép cong dan, tiép nhén,
xtr 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cao; dam bao tat ca cong dan dén khleu nai, to cao,
kién nghi, phan 4nh déu duoc tiép, huéng dan dung phap luat; tiép nhan, xu ly kip
thoi va theo ddi, don ddc két qua giai quyét don ctia cong dan; han ché t6i da khiéu
kién phuc tap, dong ngudi vugt cap 1én tinh va ra Trung wong va tap trung dong
ngudi tai Tru sé cic co quan, nha riéng cua cac dong chi Lanh dao Pang, Nha
nuée, Lanh dao tinh, Lanh dao x3 trude, trong va sau thoi gian Tét Nguyén dan
Binh Ngo nam 2026.

- T6 chtrc tt cong tac tiép cong dan, nang cao hiéu qua tiép cong dan, xir
1y don thu tai Tru s& tiép cong dan xa, cac phong, ban, don vi trén dia ban xa; dam
bao giir virng 6n dinh anh ninh chinh tri, trit tu an toan xa hoi, phuc vu nhan dan
dén Tét an toan, lanh manh.

2. Yéu cau

- Nang cao vai tro, trdch nhiém caa can bo, cong chirc Iam nhiém vu tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ x4; Trudng cac phong, don vi ra soat, nim chac
tinh hinh khiéu kién, dy béo sém céc nguy co phat sinh thanh “diém nong” dé kip
thoi tham muu cho UBND xa, Chu tich UBND xa ¢6 phuong an xu 1y.

- Pam bao su phdi hop thudng xuyén, chit ché giira b phan Tiép cong dan
xd, Cong an x4, cac phong, don vi va cac 6ng (ba) Truong thon trong cong tac
tiép cong dén, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; ting cuong trao d6i thong
tin, du bao tinh hinh dé chi dong phong ngtra, xir Iy cac tinh hudng phirc tap; phuc
vu kip thoi cho Bi thu Bang uy, Thuong truc HDND xa va Chu tich UBND xa
tiép cong dan theo quy dinh.

- Tang cuodng trao d6i thong tin, dy bao tinh hinh dé cha dong phong ngira,
xur 1y cac tinh huong phuec tap.



II. NOI DUNG
1. Cong tac tiép cong dan tai UBND xa

- T chire tiép cong dan thudng xuyén theo quy dinh; dong thoi bo tri lich
tryc tiép cong dan trong cac ngay nghi, ngay 1€, trude, trong va sau Tét Nguyén
dan Binh Ngo nam 2026. Thong bao cong khai dia diém, lich tiép cong dan tai tru
s UBND xa va trén h¢ thong truyén thanh co sé.

- Thyc hién tiép nhan, phéan loai, xt 1y kip thoi don thu khiéu nai, t cdo,

kién nghi, phan anh; d6i vai _nhing vu viéc vuot tham quyén, kip thoi bao céo,
chuyén co quan c6 thAm quyén giai quyét theo quy dinh.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, to co tai co s&

- Ra soat, nam chic cac vu viée khiéu nai, t6 céo ton dong, kéo dai, co nguy
co phat sinh khiéu kién dong nguoi; tap trung dbi thoai, hoa giai, giai quyét dut
diém ngay tir co so.

- Chu dong phdi hop véi cac co quan cap trén trong giai quyét cic vu vige
phtc tap, nhay cam; khong dé cong dan tu tap dong nguoi khiéu kién, vuot cap.

3. Cong tac ph01 hop cua cac t6 chirc doan thé

- Uy ban MTTQ Viét Nam xa va cac doan thé (Ho1 Nong dan, Hoi Phu nir,
Doan Thanh nién...) tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan chap
hanh phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

- Tham gia hoa gidi cac tranh chap mdi phét sinh; kip thoi phan anh tam tu,
nguyén vong chinh dang cia Nhan dan d¢ UBND x4 xem xét, giai quyét.

4. Cong tac bao dam an ninh trat ty

- Cong an xa chu dong nam tinh hinh kh1eu kién, kip thot phat hién, ngan
chin cac hanh vi loi dung quyén khiéu nai, to cio dé gy mat an ninh trét tu.

- Phéi hop vo1 cac b phan lién quan bdo dam an toan tai khu vuc tru sé
UBND xa trong thoi gian tiép cong dan, nhat 1a trude va sau Tét Nguyén dan.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Chii tich UBND xia

- Chiu trach nhiém trudc UBND cp trén vé cong tac to chirc tiép cong dan
trong dip trudce, trong va sau Tét Nguyén dan; chi dao thuc hién nghiém cac quy
dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.

- Tryc tiép tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh; bo tri lich tiép
cong dan phu hop trong thoi gian can Tet va sau ky nghi Tét; truong hop can thiét,
uy quyén cho Pho Chu tich UBND xa thuc hién ti€p cong dan theo quy dinh.

- Chi dao xur Iy kip thoi cac vu viée phure tap, dong nguoi, co nguy co anh

huong dén an ninh trat tu trong dip Tét; khong dé phat sinh “diém nong”, khiéu
kién vuot cap.



2. Cac Pho Chu tich UBND xa

- Thyec hién tiép cong dan khi dugce Chu tich UBND x4 phan cong hodc uy
quyén; bao dam duy tri viéc tiép cong dan trong thoi gian nghi Tét (néu c6 phat
sinh vu viéc).

- Theo doi, chi dao giai quyét kip thoi cac vu viée thudc linh vuc duge phan
cong phu trach; khong dé ton dong, kéo dai sang sau Tét gdy birc xuc trong Nhan
dan.

- Chi1 dong phdi hop véi Cong an x4, cac bd phan chuyén mon va thon, to
dan phd trong viéc xur Iy cac tinh huéng phat sinh lién quan dén khiéu nai, t6 cdo
trong dip Tét; kip thoi bao cao, dé xuat Chi tich UBND x4 chi dao ddi véi vu viée
phtc tap, vuot tham quyén.

3. Vin phong HPDND va UBND xi, B phén tiép cong dan xa

- Thuc hién nhiérp vu tiép cong dfm thuong xuyén; huéng dan, tiép nhan,
phan loai, xir Iy don khiéu nai, t0 cao, ki€n nghi, phan anh theo diing quy dinh cua
phap luat.

- Phéi hop vai cac bo phan lién quan nam bét tinh hinh khiéu nai, t6 céo;
kip thoi phat hién cac vu viéc co dau hiéu phtc tap, nguy co tré thanh “diém
néng” dé tham muu Cha tich UBND x4 chi dao xir 1y, khong dé phat sinh khiéu
kién d6ng nguoi, vuot cip; bao cao kip thoi cac vu viée phire tap.

4. Cac by phan chuyén moén, don vi thugc UBND xa

- Thyc hién nghi€ém cac chi dao cua Trung uwong, cua tinh tai Chi thi $6
36/CTTTg ngay 31/12/2025 ctia Thi tuéng Chinh phi; Ké hoach sé 1233/KH-
TTCP ngay 13/6/2024 cta Thanh tra Chinh phu; Ké hoach s6 496/KH-UBND
ngay 06/02/2026 ciia UBND tinh; Ké hoach sé 47/KH-UBND ngay 10/01/2026
cua UBND xa;

- Chu dong nam bat tinh hinh, ting cudng d6i thoai véi cong dan; phoi hop
v6i cac thon, lang 1am tot cong tac hoa giai ngay tur co s6. Tap trung giai quyét
cac vu viée thudc tham quyén; kip thoi thong tin, giai thich chinh sach, phap luat,
tao su déng thuan trong Nhan dan, han ché phat sinh “diém nong”.

5. Cong an xa

- Theo ddi, ndm chéc tinh hinh dién bién khiéu kién tai dia phuong; du bao
cac tinh huong c6 thé xay ra; 1ap ho so xur 1y céc truong hop loi dung quyén khiéu
nai, t0 cao dé vi pham phap luat, gady mat an ninh trat tuy.

- Xay dung phuong an xu ly cac tinh hubng cong dan tu tdp dong nguoi
khiéu kién khong dung noi quy dinh; phoi hop cac co quan, don vi lién quan van
dong, hudng dan cong dan thuc hién ding quy dinh.

6. Uy ban MTTQ Viét Nam xa va cac doan thé xi
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- Phéi hop voi UBND xa tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va
Nhéan dan thyc hién dung quy dinh ctua phép luat vé ti€ép cong dan, khi€u nai, té
cao trong dip Tét Nguyén dan.

- Tham gia tiép cong dan khi c6 yéu cau phdi hop nam bat tinh hinh, kip
thoi phan anh nhitng vu viéc phtic tap, tiém an nguy co khiéu kién dong ngudi dé
UBND xa xu ly.

- Phi hop hoa giai, van dong, giai thich dé han ché phat sinh don thu vuot
cap trong dip trudc, trong va sau Tét.

7. Trung tim Dich vu Tong hop

- Tang cuong tuyén truyen vé lich tiép cong dan ciia Chi tich UBND x4 va
cac quy dinh lién quan dén khiéu nai, t6 cdo.

- Hd tro cung cip thong tin, tai liéu phuc vu cong tac tiép cong dan khi dugc
yéu cau.

8. Cac thén, to din pho

- Cha dong nam chic tinh hinh co s&, nhét 1 cac vu viée dang tdn dong, c6
nguy co phat sinh khi€u kién trong dip Tét; kip thoi bao cdo UBND xa.

- Tang cudng hoa giai tai co sd, giai quyét mau thuan ngay tir ban dau, han
ché phat sinh don thu trong dip nghi Tét. Cung cap thong tin, tai li¢u lién quan
dén vu viéc thudc dia ban phu trach.

Trén day la Ké hoach t6 chuc tiép cong dan phuc vu Tét Nguyén dan Binh
Ngo nam 2026 cia UBND xa Hoan Lao dé€ cac co quan, don vi, cad nhan c6 lién
quan to chtrc trién khai thyc hi¢n./ A
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; 4
- Thanh tra tinh (b/c);
- TT Pang ty - HDND x3;
- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- UBMT TQVN x4 va cac doan thé CT-XH;
- Cong an x3;
- BCH Quan su x3;
- Cac co quan chuyén moén va Pon vi truc thudc
UBND x3;
- Céc thon, to dan phé;
- Trang thong tin dién tur x4;
- Luu: VT, VP.
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